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Trong khuôn khổ Hội nghị này cho phép tôi đại diện trường Cao đẳng Du lịch Huế trình bày tham luận “Vai trò của công tác HSSV trong tổng thể các hoạt động Giáo dục nghề nghiệp đáp ứng mục tiêu giáo dục nghề nghiệp tại cơ sở trường” với mong muốn cùng các Trường trong toàn ngành trao đổi kinh nghiệm và học hỏi lẫn nhau nhằm thực hiện ngày càng có hiệu quả nhiệm vụ công tác HSSV trong thời kỳ hội nhập và phát triển.
Vai trò của công tác học sinh, sinh viên (HSSV) là một trong những nhiệm vụ chính trị trọng tâm của nhà trường, góp phần quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo đội ngũ công nhân lành nghề trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp hiện nay. Với vai trò đó, những năm qua, trường Cao đẳng Du lịch Huế không ngừng đổi mới nội dung, hình thức, phương pháp công tác HSSV và kết quả thu được đó là tỷ lệ HSSV vi phạm pháp luật đến mức truy cứu trách nhiệm hình sự chưa xảy ra, tỷ lệ HSSV có việc làm đạt 100%, ý thức của HSSV không ngừng được cải thiện, kỹ năng nghề nghiệp được doanh nghiệp đánh giá cao đáp ứng được yêu cầu của xã hội, HSSV tích cực tham gia các hoạt động xã hội,.... Những kết quả đạt được trong công tác HSSV của trường góp phần không nhỏ vào việc thực hiện sứ mạng “Đào tạo nguồn nhân lực Du lịch có chất lượng cao, tay nghề đạt chuẩn khu vực và quốc tế, nghiên cứu khoa học và cung cấp các dịch vụ du lịch đáp ứng nhu cầu xã hội. Phát triển và đồng hành cùng các doanh nghiệp thông qua các chương trình đào tạo nguồn nhân lực theo hướng nghề nghiệp ứng dụng, đạt chuẩn quốc tế. Mở rộng hợp tác với các nước trong khu vực và trên thế giới”. Để đạt được những mục tiêu đó đòi hỏi công tác HSSV đóng vai trò rất quan trọng trong tổng thể các hoạt động giáo dục nghề nghiệp đáp ứng mục tiêu giáo dục nghề nghiệp tại cơ sở trường.
I. NỘI DUNG CỦA THAM LUẬN

1. Vai trò của công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho HSSV
Đây là khâu quan trọng trong công tác HSSV. Vì, nó quyết định đến cả quá trình nhận thức và hành động của mỗi một HSSV đang học và là những công dân vừa “hồng” vừa “chuyên” theo di chúc của Bác; Người viết "Muôn việc thành công hoặc thất bại, đều do cán bộ tốt hoặc kém". Vì theo Người, nói đến cán bộ là nói đến cả đức và tài, không thể coi nhẹ mặt nào; trong đó đức là gốc, người cán bộ có đức thì bao giờ cũng phấn đấu không ngừng. 
Thực vậy con người quyết định tất cả mọi thành bại của công việc. Nếu mỗi cơ sở giáo dục nghề nghiệp thực hiện tốt công tác “trồng người” thì chắc chắn sẽ được xã hội đánh giá cao về cơ sở giáo dục nghề nghiệp đó. Để góp phần thực hiện tốt công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho HSSV Thủ tướng đã ban hành Quyết định số 1501/QĐ-TTg ngày 28 tháng 8 năm 2015 của Thủ tướng chính phủ phê duyệt đề án “tăng cường giáo dục lý tưởng cách mạng, đạo đức lối sống cho thanh, thiếu niên và nhi đồng giai đoạn 2015 - 2020”, trên cơ sở đó Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã ban hành Quyết định số 2198/QĐ-BVHTTDL ngày 22 tháng 6 năm 2016 về việc ban hành Kế hoạch hành động nâng cao hiệu quả công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho học sinh, sinh viên trong các cơ sở đào tạo trực thuộc Bộ giai đoạn 2016-2020, để cụ thể hóa hai quyết định trên trường Cao đẳng Du lịch Huế đã ban hành Kế hoạch hành động “nâng cao hiệu quả công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho học sinh, sinh viên trường giai đoạn 2017–2020”. Công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống là bộ phận quan trọng góp phần hình thành nhân cách, phẩm chất, lối sống cho HSSV hướng đến mục tiêu giáo dục là “đào tạo con người Việt Nam phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khỏe, thẩm mỹ và nghề nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; hình thành và bồi dưỡng nhân cách, phẩm chất và năng lực của công dân, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc”. 
Công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống làm cho HSSV nuôi dưỡng được ước mơ, có hoài bão lớn, luôn xung kích, đi đầu trong sáng tạo,…hình thành nên thế hệ thanh niên ưu tú của ngành du lịch Việt nam, giàu lòng yêu nước, yêu nghề; có bản lĩnh chính trị vững vàng, có đạo đức cách mạng, có ý thức tổ chức kỷ luật cao, có lối sống lành mạnh, có tri thức và kỹ năng lao động, từ đó trở thành những công dân có ích, tích cực tham gia xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam xã hội chủ nghĩa.

2. Vai trò của công tác tổ chức các hoạt động ngoại khóa cho HSSV
Bên cạnh công tác chăm lo giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho HSSV thì việc tổ chức các hoạt động ngoại khóa để HSSV tham gia cũng không kém phần quan trọng trong việc góp phần rèn luyện nhân cách, kỹ năng sống, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng thích ứng với biến đổi khí hậu, kỹ năng chung sống. 
Tổ chức các hoạt động ngoại khóa cho HSSV góp phần không nhỏ trong việc nâng cao chất lượng dạy và học của nhà trường. Chính vì vậy, hoạt động ngoại khóa được nhà trường tổ chức thường xuyên thông qua hoạt động như: Nhập môn nghề nghiệp, tham quan các di tích lịch sử, tham quan các khách sạn, resort; tham gia các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao do nhà trường và các cấp tổ chức; đây còn là sân chơi lành mạnh cho HSSV sau những giờ học. Thông qua những hoạt động này góp phần bồi dưỡng, nâng cao nhân cách, giàu lòng yêu nước, tính tự tôn tự hào của dân tộc trong HSSV.
3. Vai trò của việc thực hiện nghiêm túc quy chế công tác HSSV
Song song với việc thực hiện có hiệu quả công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống; tổ chức các hoạt động ngoại khóa cho HSSV. Việc thực hiện nghiêm túc, hiệu quả quy chế công tác HSSV cũng góp phần không nhỏ trong việc đáp ứng yêu cầu của cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Quy chế công tác HSSV đã xác định rõ quyền, trách nhiệm, nghĩa vụ của người học và trách nhiệm của cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Nếu chúng ta làm tốt việc này đã phát huy quyền làm chủ của mỗi cá nhân, bên cạnh quyền của mình thì mỗi HSSV cần thấy rõ nghĩa vụ của mình đối với cơ sở giáo dục nghề nghiệp nói riêng, với xã hội trong học tập và rèn luyện nói chung. Quy chế công tác HSSV thực hiên công khai, dân chủ, minh bạch trong tất cả các khâu liên quan đến HSSV. Phân công định kỳ hai tháng hoặc đột xuất tổ chức kiểm tra HSSV ngoại trú để nắm bắt tình hình sinh hoạt, việc chấp hành nội quy, quy định tại nơi cư trú, đăng ký tạm trú, tạm vắng của HSSV, cập nhật họ tên, địa chỉ, số điện thoại của chủ nhà trọ để phối hợp quản lý. Đại đa số HSSV của trường có ý thức kỷ luật tốt, tự giác, nghiêm túc trong việc chấp hành nội quy, quy định của nhà trường cũng như của địa phương. Tiếp tục đổi mới quản lý HSSV theo hướng chuẩn hoá, hiện đại hoá và hiệu quả, thiết thực, phù hợp với xu thế của thời đại và chiến lược phát triển của nhà trường.   

Nhà trường luôn xác định HSSV là trung tâm, từ đó thực hiện nhiều giải pháp, hình thức thích hợp nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả của công tác hỗ trợ HSSV như: Tư vấn và hỗ trợ việc làm cho HSSV, tư vấn tâm sinh lý, tư vấn chọn nghề, gắn đào tạo với việc đáp ứng nhu cầu xã hội, tăng cường cơ hội giao lưu giữa HSSV với các đơn vị sử dụng lao động, đặc biệt là các công ty, doanh nghiệp lớn có uy tín ở trong và ngoài tỉnh, giao lưu học hỏi giữa cựu HSSV với HSSV đang học tại trường. Hàng tháng tổ chức lễ chào cờ, tổ chức đối thoại với HSSV, giải đáp những thắc mắc, giải quyết kịp thời những đề xuất, kiến nghị chính đáng, qua đó giúp HSSV thấy được vai trò trung tâm của mình, yên tâm học tập.
Công tác HSSV đi vào nề nếp, sẽ hỗ trợ tích cực cho công tác đào tạo và nâng cao chất lượng đào tạo; xây dựng môi trường văn hóa học đường, chăm lo đời sống tinh thần, chiều sâu, đem lại hiệu quả và lợi ích thiết thực cho HSSV, góp phần không nhỏ vào việc thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ chính trị của nhà trường. 
Quản lý tốt HSSV sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình trang bị kiến thức, kỹ năng chuyên môn, rèn luyện phẩm chất đạo đức, nhân cách và tác phong, lối sống cho HSSV. Những năm qua, công tác này luôn được trường đặc biệt quan tâm và đổi mới. Do vậy đã có những đóng góp nhất định trong quá trình nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp toàn diện của Nhà trường.

Để công tác này đạt hiệu quả cần làm tốt công tác tuyên truyền, vận động, khen thưởng, kỷ luật nghiêm minh, kịp thời, chính xác. Bên cạnh đó vai trò của giảng viên bộ môn, giáo viên chủ nhiệm lớp, ban cán sự lớp, gia đình của HSSV đóng vai trò không nhỏ, là nơi gần gũi nắm bắt kịp thời diễn biến bất thường về tình cảm, tư tưởng, tâm tư, nguyện vọng của HSSV; đặc biệt là những HSSV cá biệt để  có các biện pháp xử lý kịp thời. Thực tế cho thấy, nếu chúng ta đồng lòng cùng thực hiện việc áp dụng quy chế công tác HSSV sẽ mang lại hiệu quả cao đối với công tác học sinh, sinh viên trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp.

Nhận thức rõ tầm quan trọng trong quá trình thực hiện nhiệm vụ quản lý HSSV, với phương châm "Học sinh, sinh viên là trung tâm", những năm qua nhà trường đã nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện để sản phẩm đào tạo phải là những công dân tốt, có ích cho xã hội, những lớp HSSV khoẻ mạnh cả về thể chất và tinh thần, có trình độ tay nghề và phẩm chất đạo đức tốt. Quan tâm tuyên truyền, giáo dục, rèn luyện cho HSSV ý thức tự giác tôn trọng và thực hiện pháp luật, nội quy, quy định. Hằng năm, vào năm học mới, Nhà trường triển khai "Tuần sinh hoạt công dân-HSSV", quán triệt đầy đủ đến tất cả HSSV các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các Nghị định của chính phủ về đảm bảo trật tự an toàn giao thông đường bộ và trật tự an toàn giao thông đô thị, phòng chống các tệ nạn xã hội,... Trong "Tuần sinh hoạt công dân-HSSV" nhà trường phổ biến nội quy, quy định, công khai tiêu chí đánh giá điểm rèn luyện HSSV, công khai mọi quyền lợi và nghĩa vụ của HSSV, tổ chức cho HSSV học tập, thảo luận và viết thu hoạch về những nội dung trên để HSSV thấy được trách nhiệm, quyền lợi, nghĩa vụ và bổn phận của mình, làm căn cứ thực hiện đúng và đủ.
Từ những nỗ lực trong việc thực hiện nhiệm vụ quản lý HSSV, những năm qua, kết quả rèn luyện của HSSV có nhiều chuyển biến tích cực: tỷ lệ HSSV đạt kết quả xếp loại rèn luyện khá và tốt chiếm trên 80 %; trật tự, kỷ cương nền nếp của nhà trường được thiết lập và giữ vững, không có HSSV vi phạm pháp luật và các tệ nạn xã hội. Nhiều HSSV có nỗ lực phấn đấu tốt trong học tập, rèn luyện đã được nhà trường quan tâm bồi dưỡng, để kết nạp vào Đảng Cộng sản Việt Nam. 
4. Công tác bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp chính đáng của HSSV

Công tác bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của HSSV luôn luôn được nhà trường quan tâm, vì đây là một trong những bộ phận hợp thành tổng thể của công tác HSSV, qua đó góp phần nâng cao công tác giáo dục toàn diện cho HSSV. Những lợi ích của HSSV cần được bảo vệ đó là: Điều kiện và môi trường học tập; chế độ miễn, giảm học phí; học bổng khuyến khích học tập và học bổng chính sách; tín dụng cho HSSV; chính sách nội trú; chính sách quốc gia về giải quyết việc làm; quyền của HSSV trong việc được cung cấp các thông tin về chương trình, kế hoạch đào tạo hàng năm và khóa học; thực tế, thực tập và các quyền cơ bản khác luôn được thực hiện tốt.

Cùng với bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp chính đáng, thì công tác tư vấn và giới thiệu việc làm là một phần không thiếu qua trong công tác HSSV. Đây  là yếu tố sống còn đối với nhà trường và đồng thời cũng là nơi để khẳng định thương hiệu của nhà trường trong hệ thống giáo dục nghề nghiệp nói riêng và nền giáo dục quốc dân nói chung. Với ý nghĩa đó, trong nhiều năm qua nhà trường đã tập trung tư vấn và giới thiệu việc làm cho HSSV đang học tại trường và sau khi tốt nghiệp; góp phần đáp ứng được quyền lợi của HSSV đồng thời góp phần giúp doanh nghiệp thuận lợi trong việc tìm kiếm nguồn nhân lực vào làm việc tại đơn vị. Với phương pháp này tỷ lệ HSSV của trường tốt nghiệp 100% có việc làm đúng nghề đào tạo, ngoài trừ những HSSV không có nhu cầu đi làm vì những lý do cá nhân.
5. Vai trò của việc thực hiện quy chế đào tạo
Trong mối quan hệ tổng hòa, để công tác học sinh, sinh viên thực hiện có hiệu quả thì việc thực hiện quy chế đào tạo cần được quan tâm đúng mức, thực hiện nghiêm túc quy chế đào tạo sẽ đánh giá đúng về mặt tri thức, kỹ năng nghề nghiệp của mỗi học sinh, sinh viên kết hợp với thực hiện quy chế công tác học sinh, sinh viên, giáo dục đạo đức lối sống cho học sinh, sinh viên sẽ tạo ra những người công dân tốt có ích cho xã hội đáp ứng yêu cầu của thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đát nước và hội nhập sâu kinh tế quốc tế. Hàng năm HSSV tốt nghiệp đó chính là sản phẩm của nhà trường được các đơn vị sử dụng lao động đánh giá cao, bởi bên cạnh việc vững vàng về kiến thức, kỹ năng tay nghề chuyên môn, thực sự trưởng thành, có phẩm chất đạo đức tốt, điều đó khẳng định uy tín và thương hiệu của nhà trường sẽ được bay cao, bay xa, tác động tích cực trở lại công tác tuyển sinh của nhà trường. Đồng thời giúp cho cán bộ, giảng viên tham gia thực hiện chức năng quản lý HSSV thêm tự hào và càng nhận thức rõ trọng trách của mình trong quá trình thực hiện nhiệm vụ chính trị của nhà trường và ngành Du lịch Việt Nam.

II. Điểm khác biệt, ưu thế và mục tiêu của Trường Cao đẳng Du lịch Huế
Những năm gần đây Trường Cao đẳng Du lịch Huế đã tìm ra được điểm khác biệt, ưu thế và mục tiêu thể hiện qua các vấn đề sau:

1. Điểm khác biệt, ưu thế 
-  Môi trường trên địa bàn của trường lành mạnh về mọi mặt từ an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, điều kiện chăm sóc sức khỏe thuận lợi, các tệ nạn xã hội nhạy cảm đối với thanh niên, học sinh, sinh viên được kiểm soát chặt chẽ, phát hiện kịp thời và hạn chế đến mức thấp nhất tỷ lệ HSSV vi phạm pháp luật; tạo sự yên tâm tin tưởng của phụ huynh khi gưi gắm con theo học tại trường.

- Điều kiện dạy và học trang thiết bị thường xuyên được nâng cấp bổ sung mới phù hợp với nhu cầu của thị trường và doanh nghiệp. Cơ sở vật chất xây dựng theo hướng giảng dạy nhiều về thực hành, kỹ năng nghề; đội ngũ giảng viên luôn được đào tạo bồi dưỡng nghiệp vụ tại nước ngoài, các dự án về đào tạo nghiệp vụ du lịch mang tầm khu vực đồng thời bố trí thời gian về các khách sạn từ 4 sao trở lên học tập trải nghiệm về nghiệp vụ chuyên ngành. Giảng viên yêu nghề, có kinh nghiệm và tâm huyết trong việc truyền đạt cho HSSV.

- Trường quan tâm đào tạo về mọi mặt, đào tạo về kiến thức nghiệp vụ, kỹ năng nghề nghiệp, văn hóa ứng xử, kỹ năng giao tiếp và văn hóa Việt Nam. Đặc biệt chú trọng đến việc giáo dục về chính trị tư tưởng, đạo đức, lối sống cho HSSV trong thời kỳ đất nước hội nhập và phát triển.

-  Kinh phí vào học tại trường Cao đẳng Du lịch Huế là thấp nhất. Đa phần HSSV vào trường là con em thuộc các tỉnh Miền Trung điều kiện kinh tế đang còn nhiều khó khăn do vậy mà nhà trường thực hiện tiết kiệm các khoản chi phí hành chính theo quy định đồng thời nâng cao tinh thần trách nhiệm từ cán bộ, viên chức, nhân viên và HSSV trong việc sử dụng có hiệu quả trang thiết bị để dành lại cho việc tăng thêm kinh phí cho việc học thực hành kỹ năng nghề. Nhà trường chỉ thu các khoản theo quy định bên cạnh đó tập trung quản lý chặt chẽ, đúng nguyên tắc, công khai và hiệu quả.
- Tăng cường thời lượng và đổi mới phương pháp dạy ngoại ngữ nhằm giúp sinh viên tiếp cận được với sinh viên các nước trong khu vực để giao lưu học hỏi tăng thêm kỹ năng và tính tự tin. Quản lý hướng học sinh, sinh viên trên tinh thần tự nguyện, tự giác và trung thực.
- Tư vấn hướng nghề ngay từ khi tiếp nhận sinh viên vào trường trong vòng 2 tuần hoặc 1 tháng để tất cả sinh viên nắm được đầy đủ nghề đăng ký đã phù hợp hay chưa sau đó quyết định chuyển nghề phù hợp đây là việc cần làm, hiệu quả.
2. Mục tiêu  của Nhà trường“Lấy Học sinh, Sinh viên làm trung tâm”
Từ công tác tuyên truyền quảng bá tuyển sinh với những ưu thế riêng có Trường Cao đẳng Du lịch Huế xây dựng mục tiêu hoạt động, phương châm đào tạo bằng những thay đổi đó là:

-  Đổi mới về phương pháp trong đào tạo: tạo niềm hứng khởi ngay từ khi mới vào trường tổ chức cho tất cả tân sinh viên với chương trình “nhập môn” tại các khách sạn, khu nghỉ dưỡng, tham quan trải nghiệm, nhận biết về nghề nghiệp mà sinh viên đăng ký theo học, tham dự tiệc BUFFET…

Đổi mới phương pháp đào tạo nâng thời lượng học thực hành nhiều hơn lý thuyết nhằm phát triển kỹ năng nghề sau khi tốt nghiệp ra trường; một số môn học liên quan đến giáo dục nhận thức, lịch sử, chính trị giảm thời gian học trên lớp mà đến tham quan, học tập thực tế tại Bảo tàng Hồ Chí Minh, Bảo tàng Lịch sử Cách mạng và các di tích văn hóa…Tăng cường dạy tích hợp vừa lý thuyết vừa thực hành để sinh viên hào hứng, hăng say mang lại hiệu quả cao trong học tập. Có thể thực hiện từng bước hình thức đào tạo theo hướng mở có nghĩa là nếu 95% thời lượng thì học trong nhà trường 70% còn lại 25% tổ chức học tập bên ngoài, doanh nghiệp, khách sạn và các hoạt động khác.

- Đào tạo gắn với doanh nghiệp, thị trường lao động từ đó xây dựng mối quan hệ mật thiết với các doanh nghiệp, khách sạn có uy tín mời tham gia giảng dạy và điều chỉnh chương trình đào tạo, tổ chức hội nghị khách hàng để ký kết hợp tác trong việc đưa sinh viên về học tập trải nghiệm làm cơ sở cho việc kết hợp giữa lý thuyết học tại trường với thực tế tại doanh nghiệp khách sạn. Tập trung nghiên cứu đào tạo theo nhu cầu của doanh nghiệp nhằm tạo cho HSSV tiếp cận trau dồi kỹ năng, tìm kiếm việc làm sau khi tốt nghiệp ra trường.

- Tập trung nghiên cứu nhu cầu nguồn nhân lực của các doanh nghiệp, khách sạn theo mùa khách để điều chỉnh chương trình, kế hoạch đào tạo dành thời gian bố trí cho HSSV về thực tế, thực tập tăng nguồn nhân lực giúp các doanh nghiệp, khách sạn chủ động trong điều hành và hoạt động kinh doanh. Từ năm 2012 đến nay Trường đã chủ động xây dựng chương trình thực tế, thực tập theo yêu cầu của doanh nghiệp, khách sạn từ 4 sao trở lên trong và ngoài tỉnh với thời gian thực tập dài hơn (thực tập đợt 1 là 2 tháng và thực tập 2 là 4 tháng) qua thay đổi kế hoạch bố trí thực tập như vậy đã mang lại một số kết quả đáng ghi nhận đó là:

+ Tạo được mối quan hệ mật thiết, gắn bó doanh nghiệp, khách sạn thực hiện mục tiệu đào tạo gắn với nhu cầu của doanh nghiệp và việc làm đối với HSSV;

+ HSSV có điều kiện tiếp cận với thực tế để bổ sung vào kiến thức, kỹ năng nghiệp vụ trong thời gian chuẩn bị thi tốt nghiệp. Doanh nghiệp có thời gian để chọn lựa lao động đúng yêu cầu, HSSV có nhiều cơ hội tìm kiếm việc làm;

+ Với việc chủ động ký kết với doanh nghiệp, khách sạn như vậy đã thống nhất được chế độ bồi dưỡng hàng tháng, thưởng hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của doanh nghiệp đối với HSSV nhằm tạo điều kiện giảm bớt khó khăn đồng thời tăng thêm một phần kinh phí cho HSSV trong sinh hoạt, học tập và rèn luyện;

+ Nhà trường chủ động hơn trong việc xây dựng kế hoạch đào tạo và bố trí lịch học cho HSSV và kế hoạch bồi dưỡng cho giảng viên đồng thời thực hiện được cam kết với các doanh nghiệp, khách sạn;
+ Học sinh, sinh viên được bồi dưỡng hàng tháng khi thực tập thực tế tại doanh nghiệp (mức bồi dưỡng tùy khả năng của doanh nghiệp nhưng không íthơn 500.000đ/tháng)

+ Nhật ký thực tập, nhận xét đánh giá kết thúc thời gian thực tập của doanh nghiệp, khách sạn là cơ sở để nhà trường điều chỉnh bổ sung vào chương trình, giáo trình đào tạo phù hợp với thực tiễn nhu cầu xã hội.

-  Với mục tiêu lấy học sinh, sinh viên làm trung tâm và đào tạo nguồn nhân lực phục vụ hội nhập nhà trường đã tăng thời lượng học thực hành nhiều hơn, phân bổ nguồn học phí hài hòa phù hợp với thời gian, điều kiện của HSSV, tăng thêm nhiều bài thực hành theo từng nghề để nâng cao về kỹ năng thực hành cho HSSV; 

- Đầu tư thêm cơ sở vật chất, trang thiết bị được nâng cấp phù hợp với yêu cầu thị trường, hội nhập, tạo môi trường học tập thoáng mát. Bố trí giảng viên có trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kinh nghiệm trong công tác tại các doang nhiệp, khách sạn, có tâm huyết với nghề giảng dạy nhằm tạo cho HSSV nền tảng căn bản trong thời gian học tập rèn luyện tại trường. Nhà trường đã quan tâm đúng mức đến quyền lợi của HSSV ngoài chế độ chính sách được quy định của nhà nước bằng nhiều hình thức như: Tặng xe đạp cho HSSV ở những vùng khó khăn, dân tộc ít người, có hoàn cảnh khó khăn, tìm kiếm chổ ở gần, giá thấp… Tích cực tìm các nguồn quỹ hỗ trợ trong nước, nước ngoài và các nguồn tài trợ của các doanh nghiệp để trao tặng học bổng cho HSSV vượt khó trong học tập nhân ngày khai giảng năm học mới, gia hạn thời gian nộp học phí cho những HSSV có hoàn cảnh khó khăn, thiên tai bão lụt và tặng chuyến xe nghĩa tình dịp về quê đón Tết Cỗ truyền.

-  Xây dựng môi trường văn hóa học đường lành mạnh, xây dựng tác phong, kỹ năng ứng xử lễ phép của HSSV quan hệ giữa cán bộ, giảng viên, nhân viên trong nhà trường. Tổ chức đón tiếp tân sinh viên trân trọng, thân thiện, gần gũi tạo không khí ngay từ ngày đầu vào trường, xây dựng kế hoạch “Tuần sinh hoạt chính trị công dân- học sinh, sinh viên “ đầu năm học với nội dung sát thực nhằm thu hút HSSV tham gia và mang lại hiệu quả thiết thực.

-  Lãnh đạo nhà trường tập trung lãnh chỉ đạo xuyên suốt mọi hoạt động ngay từ đầu năm học về phân lớp, cử BCS, giáo viên chủ nhiệm và giáo viên chủ nhiệm khối chuẩn bị các điều kiện liên quan đến quyền lợi, nghĩa vụ của HSSV. Xây dựng kế hoạch kiểm tra định kỳ, bất thường để uốn nắn, nắm tình hình lên lớp, sinh hoạt những diễn biến về tư tưởng, thái độ trong học tập và rèn luyện của HSSV.

- Nhà trường tìm kiếm việc làm ngoài giờ, bán thời gian cho HSSV từ năm học thứ hai sau khi đã hoàn thành phần lý thuyết cơ bản, khuyến khích HSSV làm thêm để rèn luyện kỹ năng, tiếp cận thực tế nhưng phải hạn chế đến mức thấp nhất ảnh hưởng đến học tập chính khóa, sức khỏe và uy tín của nhà trường trong đào tạo. Những năm qua HSSV tốt nghiệp ra trường được các doanh nghiệp đánh giá cao về chất lượng đạo tạo cụ thể là trong đợt thực tập cuối khóa sinh viên của trường được các doanh nghiệp, khách sạn có uy tín tiếp nhận lại làm việc với tỷ lệ 60% đó là các đơn vị: Phú Quốc Tỉnh Kiên Giang, Bà Nà HILL Đà Nẵng, Laguana Thừa Thiên Huế, SunSpa Quảng Bình và khách sạn Mường Thanh, CROW plaza, PartHayatt, Intercontinental, Furama (Đà Nẵng) Khu resort The Nam Hải tỉnh Quảng Nam… HSSV tốt nghiệp ra trường đều có việc làm ổn định sau 3 tháng, trong đó có nghề như Kỹ thuật Chế biến món, Quản trị Nhà hàng  được các khách sạn từ 4 sao trở lên tuyển dụng vào làm việc với tỷ lệ 100%.

-  Đào tạo phát triển kỹ năng toàn diện, tổ chức các hoạt động ngoại khóa, công tác thiện nguyện, mùa hè xanh và tạo cảnh quan môi trường “xanh, sạch, đẹp “ Xây dựng ý thức tự nguyện trong việc bảo vệ môi trường, tài sản và giữ gìn an ninh trật tự trong nhà trường. Tổ chức nhiều cuộc thi phù hợp HSSV như: thi ảnh đep hàng tháng, nụ cười du lịch, Miss sinh viên du lịch và thành lập các câu lạc bộ như: Câu lạc bộ Tiếng Anh, câu lạc bộ khiêu vũ, đội văn nghệ, thời trang, múa…Rèn luyện kỹ năng sống, kỹ năng mềm tạo cho HSSV mạnh dạn tự tin, đủ bản lĩnh khi giao tiếp và hội nhập trong tương lai.

- . Công tác thi đua khen thưởng hàng năm, toàn khóa và xét cấp học bổng khuyến khích học tập từng học kỳ, học bổng HSSV có hoàn cảnh khó khăn vươn lên trong học tập thực hiện kịp thời, công bằng tạo niềm tin và động lực cho HSSV. 

+ Thực hiện tốt phương châm giáo dục kết hợp giữa “Nhà trường, gia đình và xã hội” là nhiệm vụ mang tính cộng đồng trong việc quản lý giáo dục HSSV, nắm bắt tư tưởng tính cách của HSSV để có biện pháp quản lý phù hợp, hiệu quả;

+ Kết thúc học kỳ (05 tháng) gửi thông báo về gia đình HSSV kết quả học tập, rèn luyện, các khoản tài chính như học phí, thực hành, lệ phí, rèn luyện và sinh hoạt tại nơi tạm trú để gia đình phối hợp trong việc giáo dục; những HSSV cá biệt vi phạm pháp luật thông báo ngay về gia đình, địa  phương;

+  Phối hợp chặt chẽ với Công An  trên địa bàn quản lý giáo dục HSSV nội trú, ngoại trú cung cấp đầy đủ những thông tin về cá nhân HSSV nên đã kịp thời xử lý khi HSSV vi phạm đem lại hiệu quả cao.

+ Mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội trong những năm qua thể hiện rất rõ nét, tính phối kết hợp đồng bộ nhịp nhàng nên đã hạn chế rất nhiều và không có trường hợp HSSV vi phạm pháp luật đến mức độ xử lý hình sự mà chỉ một số trường hợp vi phạm Luật giao thông đường bộ như không đội mũ bảo hiểm, vào đường ngược chiều và chở quá số người quy định trên xe máy.

III. Những khó khăn trong công tác HSSV

Với những việc đã làm tốt công tác HSSV vẫn còn một số khó khăn, đó là:

1. Mặt trái của cơ chế thị trường, các tệ nạn xã hội thường xuyên tác động, nên một số ít HSSV bản tính thích tự do, ý thức tổ chức kỷ luật kém, tính tự giác không cao, ít tham gia hoạt động xã hội, dễ bị sa ngã, lãng phí thời gian tiền bạc vào các trò chơi vô bổ, sao nhãng việc học tập và rèn luyện dẫn đến nghỉ học. Một bộ phận HSSV chưa có hoài bão, lý tưởng, có biểu hiện của lối sống hưởng thụ, đua đòi, chưa tích cực trong học tập, rèn luyện, vẫn còn tỏ ra thờ ơ với phong trào do trường tổ chức.
2. Nhà trường đã tích cực triển khai thực hiện các văn bản quy định về công tác HSSV, tuy nhiên trong quá trình thực hiện vẫn còn gặp khó khăn do lượng văn bản của Nhà nước thay đổi liên tục và quá nhiều đối với việc thực hiện chính sách chế độ cho HSSV trong khi đó văn bản hướng dẫn thi hành thì quá chậm.
3. Việc theo dõi tình hình HSSV ngoại trú chưa thực hiện kịp thời do HSSV thường xuyên thay đổi phòng trọ nên khó khăn trong công tác theo dõi, quản lý. 
4. Nhà trường đã có văn bản hướng dẫn sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học và xây dựng các tiêu chí khen thưởng cho sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học, nhưng sinh viên chưa tham gia tích cực vào công trình nghiên cứu khoa học. 
IV. Kết luận:
Công tác HSSV trong trường học là nhiệm vụ hết sức quan trọng không chỉ là cơ sở để đánh giá chính xác về kết quả thực hiện nhiệm vụ chuyên môn của nhà trường mà còn là điều cần thiết trong việc đào tạo, giáo dục rèn luyện cho xã hội nguồn nhân lực “vừa hồng vừa chuyên” trong thờì kỳ công nghiệp hoá hiện đại hoá, hội nhập và phát triển kinh tế thế giới. Như chúng ta đã biết HSSV vào các trường Cao đẳng và Trung cấp nghề đa số đều là học sinh vừa rời ghế nhà trường phổ thông nên nhận thức còn hạn chế, tuổi đời còn non trẻ nhưng rất hiếu động, nhạy cảm trước mọi sinh hoạt và biến động của xã hội đặc biệt là sự bùng nỗ về thông tin và các tệ nạn xã hội như ma tuý, mại dâm, trò chơi  điện tử bạo lực… đang xảy ra ngày càng nghiêm trọng, nhức nhối trong toàn xã hội thì đòi hỏi chúng ta cần đổi mới và tăng cường đầu tư nhiều hơn nữa về mọi mặt cho công tác này đồng thời đòi hỏi sự nỗ lực, toàn tâm cùng chung một ý chí, của toàn thể đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, CNV nhà trường phục vụ cho sự nghiệp trồng người, vì tương lai của con em chúng ta nhằm thực hiện tốt lời dạy của Bác Hồ kính yêu “Vì lợi ích mười năm trồng cây, vì lời ích trăm năm trồng người”.Từ những yếu tố đã nêu trên, có thể khẳng định rằng công tác HSSV có vai trò cực kỳ quan trọng trong tổng thể các hoạt động giáo dục nghề nghiệp đáp ứng mục tiêu giáo dục nghề nghiệp tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp./.
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